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Hgringssvar. vedr. udkast til nye vejledninger pa det sociale omrade
(Afbureaukratisering pa det sociale omrade) med vaegten lagt pa Vejledning nr.
3 om seerlig stgtte til bgrn og unge og deres familier.

Barns Vilkar takker for de fremsendte vejledninger i tilknytning til Barnets Reform. Barns Vilkar
forholder sig i sit hgringssvar til Vejledning nr. 1 om formal og andre generelle bestemmelser i
serviceloven og Vejledning nr. 3 om serlig statte til barn og unge og deres familier.

Barns Vilkars hgringssvar centrerer sig primaert om de samme emner som vores hgringssvar
vedrerende “Forslag til lov om @ndring af lov om social service og lov om retssikkerhed og
administration pa det sociale omrade (Barnets Reform)”.

Borns Vilkar har folgende bemaerkninger til Vejledning 1°s enkelte dele:

e Bgrneradet foretog i 2010 en undersggelse af de abne og anonyme radgivningstilbud efter
Servicelovens § 11. Pa en reekke omrader afdekkede undersggelsen problemer med den
kommunale indsats, som ikke efterlever hverken lovens eller vejledningens anvisninger med
henblik pa at gare tilouddene om radgivning kendte, tilgeengelige og anonyme for bgrn og
unge. Undersggelsen pegede bl.a. pa, at

o Det hgrer til sjeeldenhederne, at radgivningstilouddene markedsferes direkte overfor
bgrn og unge. Foldere, brochurer osv. udformes og distribueres primeert til voksne
omkring bgrnene; lerere, peedagoger, sundhedsplejersker, laeger osv.

o Der er brug for mere fleksible abningstider og kontaktmuligheder.
Radgivningstilbuddene er ofte for begraensede i forhold til bgrn og unges mulighed
for at henvende sig uden for skoletid. Det er desuden et fatal, der tilbyder radgivning
pr telefon, sms, chat eller andre kommunikationskanaler, der er naturlige for bgrn og
unge.

o Anonymitet handteres uden serligt hensyn til barn og unge, der ofte kan veere usikre
pa, om henvendelse til radgivningen kan ske uden foraldre, leerere eller andres
vidende. Derfor bgr radgivningstilbuddene gere en szrlig indsats for at forklare bgrn
0g unge, at anonymiteten er sikret bade formelt og reelt.

Barns Vilkar mener, at kommunernes pligt til at henvende sig aktivt og opsggende overfor
barn, ber understreges og fremhaves i vejledningen pa de punkter, hvor det er relevant.
En raekke forslag hertil gives i bemarkningerne til Vejledning 3, afsnit 30-32.
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Barns Vilkar har falgende bemarkninger til Vejledning 3’s enkelte dele:

Vedr. radgivning, nr. 30 — 32: Som navnt ovenfor, mener Barns Vilkar, at kommunerne
ikke lever op til bestemmelserne i Servicelovens § 11. Det gelder bl.a.
radgivningstilbuddenes abenhed, anonymitet og tilgeengelighed. Pa disse omrader bar
vejledningen derfor indeholde klarere formuleringer.:

o Abenhed: Vejledningens nuverende fortolkning af lovens krav om &benhed bar
udvides, saledes at bgrn og unges muligheder for at kontakte radgivningstilbuddet i
hgjere grad fremhaeves. Skal et radgivningstilbud veere abent for barn, er det
ngdvendigt, at tilbuddene er abne pa de tidspunkter, hvor barn og unge vil henvende
sig. Det betyder, at abningstiderne i et vist omfang bar leegges uden for skoletiden og
uden for almindelig kommunal &bningstid.

o Tilgengelighed. Vejledningen bar fremhave kommunikationsmidler, som
radgivningstilbuddene kan anvende i dialogen med bgrn og unge. Det gzelder fx e-
mail, telefon, chat og sms. Tilgengeligheden via disse kanaler er et vaesentligt
supplement til at magdes fysisk et sted.

o Anonymitet: Nogle kommuner har procedurer, som virker anonymitetskreenkende pa
barn og unge, der henvender sig til radgivningstilbuddene. Det kan vare, at man
beder barn om at forteelle deres fgdselsdato af hensyn til visiteringen internt i
radgivningen. Derfor bgr det fremga tydeligt af vejledningen, at radgivningstilbuddet
skal leegge vaegt pa at undga procedurer, der kan virke anonymitetskreenkende pa
bgrn og unge.

o Synlighed: Radgivningstilbuddene henvender sig i dag ikke direkte nok til de bgrn
og unge, der er omfattet af tilouddene. Markedsfgringen af radgivnings-tilbuddene er
henvendt til voksne omkring bgrnene (laeger, skolelerere, SSP-medarbejdere,
paedagoger osv.). Sjeldent sker markedsfgringen med bgrn og unge som primar
malgruppe. De kommunale hjemmesider mangler omtale af radgivningstilbuddene i
et sprog, som bgrn forstar, og i en tone, der appellerer og inviterer bgrn til at benytte
sig af tilouddene. Derfor bar vejledningen understrege, at ’opsegende virksomhed’
skal forstas som direkte kommunikation til barn og unge om muligheden for aben og
anonym radgivning.

Vedr. samarbejde med Statsforvaltningen (nr. 278, stk. 4). Barns Vilkar mener, at
vejledningen bgr a&ndres, sa det fremgar, at kommunalbestyrelsen altid skal vurdere, om det
er relevant at samarbejde med Statsforvaltningen, nar der begge steder gennemfares en
bernesagkyndig undersggelse. Der bgr tages kontakt til Statsforvaltningen for at kunne
gennemfgare en kvalificeret vurdering.
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Vedr. punkter i bgrnefaglig undersggelse (nr. 279, stk. 1). Det bgr her understreges, at det
fra sag til sag skal vurderes, hvad der er til stgrst gavn for barnet — og ud fra den vurdering
skal en beslutning om undersggelsens omfang tages.

e Vedr. punkter i bgrnefaglig undersggelse (nr. 279, stk. 6, eksempel 2). Barns Vilkar synes
ikke eksempel 2 med dreng med steerkt fysisk handicap er velegnet. Det fremgar ikke, om en
anbringelse er rette lgsning. Maske hjelpemiddelstette i hjemmet er den rette lgsning. En
undersggelse af familieforhold kunne skabe lys herom. Eksemplet bgr tilrettes eller erstattes
af et nyt.

e Vedr. punkter i bgrnefaglig undersggelse (nr. 279, stk. 3). Ogsa her gnskes barnets bedste
understreget, jf. forrige bemerkning. Borns Vilkar foreslar, at stk. 3 afsluttes med: ’Det skal
dog altid vurderes i forhold til, hvad der er til gavn for barnet eller den unge”.

e Vedr. undersggelse af flere barn (nr. 289, stk. 1). Barns Vilkar gnsker, at det tydeligt
fremgar,at barnets/den unges behov skal vere afgerende for, om der skal gennemfares en
undersogelse af flere barn pa en gang. Derfor skal der i linje 3 sta: ’hvis det vurderes
hensigtsmaessigt for barnet eller bgrnene”.

e Vedr. barnets eller den unges holdning til en anbringelse (nr. 546, stk. 2). Barns Vilkar
gnsker, at barnets eller den unges mening skal tilleegges betydelig veegt.

e Vedr. begrundelse hvorfor barnet eller den unges holdning ikke falges (546, stk. 3). Bgrns
Vilkar mener, at et barn eller ung altid skal have feedback om, hvordan dets perspektiv er
blevet inddraget i behandlingen og vurderingen af hans/hendes sag. FNs Bgrnekomite deler
denne opfattelse i sin understregning af, at et barn altid bgr have feedback om, hvordan og
hvorfor dets holdning er blevet tillagt veegt eller ikke er blevet tillagt veegt i myndighedernes
behandling af dets sag. Denne feedback kan veere med til at garantere, at barnet ikke blot
inddrages som en formalitet — men med et serigst sigte (jf. paragraf 45 i CRC/GC/2009).
Barns Vilkar gnsker pa den baggrund, at det skal fremga af afgarelsen, “hvis og hvorfor
barnets eller den unges holdning ikke folges.”
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